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POR QUE CERTAS INSTITUIGOES.
EMPRESAS. ORGANIZACOES SAO
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Retorno financeiro para os acionistas

1200%
1000% i [] “Firms of Endearment”
800%\: \ | B Empresas “Good to Great”
| [l S&P 500
600%|

400% |

200%

0%

10 5 3

anos anos anos

Fonte: Sheth, Jagdish, Raj Sisodia, David Wolfe, Firms of Endearment, 2008.



de existir amanha?



O que o Braasil

perderia sea
deivasse

de existir amanha?
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POR QUE CERTAS INSTITUICOES,
EMPRESAS, ORGANIZACOES
PROVOCAM SENSACOES
COMO ESSAS?
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Da + Na = 100%



POR QUE CERTAS INSTITUIGOES.
EMPRESAS. ORGANIZACOES SAO
MAIS ADMIRADAS E DESEJADAS?



Por terem um Proposito
autentico e internalizado
entre seus colaboradores
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VALORES




MISSAQ

QUALIDADE (D0 SERVIGO/ PRODUTO) -

SUSTENTABILIDADE -

QUALIDADE DE VIDA -
VALOR PARA ACIONISTAS -

INOVAGAD -
EFICIENCIA -

ETICA -
LIDERANCA -
CONFIANCA -

COMPROMETIMENTO -
EXPERIENCIA DE COMPRA -



V ‘ SAD DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL -

INOVAGAO -

EFICIENCIA -

QUALIDADE (D0 SERVIGO / PRODUTO) -
RECONHECIMENTO NO MERCADO -

QUALIDADE DE VIDA -
CATIVAR 0 CLIENTE -

LUCRATIVIDADE -

ETICA / TRANSPARENCIA -

CRIAR VINCULOS -







